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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 90005/2025
ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
SERVICOS CONTINUADOS MAO DE OBRA EXCLUSIVA

Objeto: O objeto da presente licitacao é a contratacao de servicos de empresa
especializada em fornecimento de refeicdes na modalidade prato feito (com cardapio
sugerido), sem balanca, para os alunos selecionados no Programa Auxilio Alimentacao
e a concessao de espaco fisico da Cantina Escolar para exploracao comercial mediante
comercializacao de refeicdes e lanches no espaco da Cantina, adequando-se a
estrutura existente do IFMG - Campus Formiga, pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado anualmente, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento
e adequacoes de pagamento por eventual nao atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital n?
90005/2025, Termo de Referéncia e anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e itens comercializados pela CONTRATADA serao avaliados por meio
dos seguintes indicadores de qualidade:

a) Pontualidade no fornecimento das refeicoes;

b) Pontualidade no pagamento do aluguel, energia e agua;

c) Tempo de resposta as solicitacoes eventuais da contratante;

d) Higienizacao e limpeza das instalacoes da Cantina;

e) Uniformes, EPIs e Asseio no Trabalho;

f) Qualidade dos servicos prestados pela Cantina (avaliacao publico usuario);

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. A pontuacao sobre a qualidade dos servicos serd medida de 0 (zero) e 10



(dez).
2.2.2 Nota 10 (dez) é o servico prestado com maxima eficiéncia e qualidade.

2.2.3 Nota 0 (zero) o servico apresentado esta desprovido totalmente de eficiéncia e
qualidade.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios, e os
mecanismos de célculo da pontuacao de qualidade.

INDICADOR a) Pontualidade no fornecimento das refeicoes

ITEM DESCRICAO

Obter pontualidade no fornecimento das
refeicoes.

Finalidade

Apresentar com pontualidade as

Meta a cumprir -
P refeicdes.

Constatacao formal de auséncia de

Instrumento de . . N p
pontualidade com indicacao de numero

medicao .

s de dias de atraso.
Forma de Pela fiscalizacao do contrato por meio de
acompanhamento |registros formais.
Periodicidade Verificacdo diaria com relatério mensal.
Mecanismo de Verificacao da quantidade de dias de
Calculo atraso registrados no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia |A partir do inicio da prestacao do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos
5 dias = 9 Pontos

Faixa de ajuste no | 10 dias = 8 Pontos
pagamento 15 dias = 7 Pontos

20 dias = 6 Pontos

21 ou mais dias = 0 Pontos

Sancoes Observar o item 3 deste IMR.

Duvidas sobre este indicador devem ser

Observacodes . . R
¢ retiradas com a fiscalizacao do contrato.

INDICADOR b) Pontualidade no pagamento do aluguel, energia e agua

ITEM DESCRICAO

Obter pontualidade no pagamento das
guias de aluguel, energia e agua.

Finalidade




Meta a cumprir Pagamento das guias com pontualidade.

Constatacao formal de conformidade do

Instrumento de , , .
pagamento das guias e numero de dias

medicao de atraso.
Pela Diretoria de Administracao e
Forma de | . s d It
acompanhamento P'anejamento através de consulta ao
sistema SISGRU.
Periodicidade Verificacao mensal.
Mecanismo de Verificacao da quantidade de dias de
Calculo atraso registrados no més de referéncia.
, . .. |A partir da data de vencimento das
Inicio da Vigéncia guias

Sem ocorréncias = 10 Pontos
5 dias atraso = 9 Pontos

_ _ 10 dias atraso = 8 Pontos
Faixa de ajuste no _
pagamento 15 dias atraso = 7 Pontos
20 dias atraso = 6 Pontos

21 ou mais dias dias de atraso = 0
Pontos

Sancoes Observar o item 3 deste IMR.

Duvidas sobre este indicador devem ser

Observacodes . . o
¢ retiradas com a fiscalizacao do contrato.

INDICADOR c) Tempo de resposta as solicitacoes eventuais da contratante

ITEM DESCRICAO

Mensurar a eficiéncia com que a
CONTRATADA atende aos chamados
Finalidade dentro do prazo habil e assim, evitar que
quaisquer impedimentos de cunho
técnico no fornecimento da alimentacao.

Até 72 (setenta e duas) horas para
atendimento e solugao da ocorréncia,
contadas a partir da comunicacao pela
CONTRATANTE.

Contagem de tempo apés a realizacao de
cada chamado (e-mail) e registro em

Meta a cumprir

Instrumento de

medicao processo no SEl.

Forma de Pela fiscalizacao do contrato por meio de
acompanhamento [registros formais.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Verificacao da quantidade de dias de

calculo atraso registrados no més de referéncia.




Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 72 (setenta e duas) horas para o
atendimento = 10 Pontos

Entre 72 horas e 1 minuto até 96 horas =
9 Pontos Entre 96 horas e 1 minuto até
120 horas = 8 Pontos Entre 120 horas e 1
minuto até 144 horas = 7 Pontos Entre
144 horas e 1 minuto até 168 horas = 6
Pontos 168 ou mais = 0 Pontos

Sancoes

Observar o item 3 deste IMR.

Observacodes

Duvidas sobre este indicador devem ser
retiradas com a fiscalizacao do contrato.

INDICADOR d) Higienizacao e limpeza das instalacoes da Cantina

ITEM DESCRICAO
Mensurar o nivel de higienizacao e
limpeza das instalacbes da Cantina
(mesas, pisos, talheres ou utensilios com
Finalidade residuos alimentares antes do almoco,

balcdo, cozinha, depésito, banheiros e
demais ambientes que compdem a
estrutura para execucao dos servicos.

Meta a cumprir

Nenhum apontamento durante o més.

Instrumento de

Verificacao semanal.

medicao
Pela fiscalizacao do contrato por meio de
Forma de : ) , .
registros formais. Podera ser utilizado
acompanhamento

registo fotografico.

Periodicidade

Verificagao semanal com relatério
mensal.

Mecanismo de
Célculo

Verificacao da quantidade de vezes que
foram apontadas inconformidades
(ambientes ou moéveis com residuos de
sujeira).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.




Faixa de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 Pontos
5 apontamentos = 9 Pontos
10 apontamentos = 8 Pontos

pagamento 15 apontamentos = 7 Pontos

20 apontamentos = 6 Pontos

21 ou mais apontamentos = 0 Pontos
Sancoes Observar o item 3 deste IMR.
Observacdes Duvidas sobre este indicador devem ser

retiradas com a fiscalizacao do contrato.

INDICADOR e) Uniformes, EPIs e Asseio dos funcionarios (as)

ITEM DESCRICAO
Garantir a utilizacao e/ou uso de
o uniformes, EPIs, e a apresentacao
Finalidade

asseada dos funciondrios (as) da
contratada.

Meta a cumprir

Nenhum dos apontamentos durante o
més.

Instrumento de

Verificacao semanal.

medicao
Forma de Pela fiscalizacao do contrato por meio de
acompanhamento|registros formais.

Periodicidade

Verificacao semanal com relatério
mensal.

Mecanismo de
Célculo

Verificacao da quantidade de vezes que
foram apontadas inconformidades nos
uniformes, EPIs, e na apresentacao
asseada dos funcionarios (as) da
contratada.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

5 apontamentos = 9 Pontos

10 apontamentos = 8 Pontos

15 apontamentos = 7 Pontos

20 apontamentos = 6 Pontos

21 ou mais apontamentos = 0 Pontos

Sancoes

Observar o item 3 deste IMR.

Observacodes

Dulvidas sobre este indicador devem ser
retiradas com a fiscalizacao do contrato.




INDICADOR f) Qualidade dos servicos prestados pela Cantina (avaliacao

publico usuario)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na
prestacao do servico.

Meta a cumprir

Pontuacao 10 (dez).

Instrumento de

Pesquisa de satisfacao por meio de

medicao formulario eletronico ou fisico.
Forma de Pela fiscalizacao do contrato por meio de
acompanhamento|registros formais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Célculo

Verificagcao da pontuacao média atribuida
pelos usuarios.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Pontuacao entre 9,1 e 10 = 10 pontos
Pontuacao entre 8,1 e 9 = 9 pontos
Pontuacao entre 7,1 e 8 = 8 pontos
Pontuacao entre 6,1 e 7 = 7 pontos
Pontuacao entre 5,1 a 6 = 6 pontos
Abaixo de pontuacao 5 = 0 Pontos

Sancoes Observar o item 3 deste IMR.
- Quesitos avaliados na pesquisa
encontra-se no formulario A abaixo.
Observacoes - DUvidas sobre este indicador devem

ser retiradas com a fiscalizacao do
contrato.

FORMULARIO MODELO: Pesquisa de satisfacdao - Qualidade dos servicos

prestados pela Cantina (avaliacao publico usuario)

Campus: Formiga

N2 Contrato: xx/20xx




Fiscalizacao do Contrato:
Fiscal: xxx - SIAPE xxx

Substituta da Fiscal: xxx - SIAPE xxx

Empresa Contratada: xxxx
E-mail: xxx

Contatos: xxx

Més de referéncia: xx/20xx




Pontuacao entre 9,1 e 10 = 10 pontos
Pontuacao entre 8,1 e 9 = 9 pontos
Pontuacao entre 7,1 e 8 = 8 pontos
Pontuacao entre 6,1 e 7 = 7 pontos
Pontuacao entre 5,1 a 6 = 6 pontos
Abaixo de pontuacao 5 = 0 Pontos

Observacao: responda a pesquisa somente se for usuario
(a) dos servicos.

Descricao Pontuacao
(0 a10)

. Higiene da linha de servir as refeicoes.
. Higiene das mesas e do ambiente.
. Apresentacao dos alimentos comercializados.

. Sabor dos alimentos comercializados.

. Variedade dos alimentos comercializados.
. Qualidade dos alimentos comercializados.
. Variedade das bebidas comercializadas.

. Qualidade das bebidas comercializadas.

. Qualidade e variedade dos molhos (maionese,
catchup) e temperos disponibilizados (sal,
vinagre).

10. Qualidade do atendimento dos funcionarios.

i U|AR[W[IN]|KF

Deixe aqui seu comentario ou observacao para melhorar a
qualidade dos servicos:

Pontuacao Média

Obs.: este formulario de satisfacao € uma sugestdao, mas podera ser adaptado pelo
fiscal do contrato juntamente com a Diretoria de Administracao.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados



pela pontuacao média do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de

pontuacao

qualc:gade Pagamento devido

dos
servicos

De 8.6 a 10 0% de desconto no valor da nota fiscal de

ontos pagamento pelas refeicoes pelo IFMG Campus
P Formiga.
De81a85 1% de desconto no valor da nota fiscal de

onté)s '~ |pagamento pelas refei¢des pelo IFMG Campus
P Formiga.
De71a8 2% de desconto no valor da nota fiscal de

Ont(’)s pagamento pelas refei¢cdes pelo IFMG Campus
P Formiga.
De61a7 3% de desconto no valor da nota fiscal de

onté)s pagamento pelas refeicées pelo IFMG Campus
P Formiga.
De51a6 5% de desconto no valor da nota fiscal de

ontés pagamento pelas refeicdes pelo IFMG Campus
P Formiga.

10% de desconto no valor da nota fiscal de
: pagamento pelas refeigcbes pelo IFMG Campus
Agﬁ;ﬁ: de>.1 Formiga e recomenda-se a abertura de
P processo administrativo para apuracao de
medidas cabiveis.

3.2 Caso, no més da avaliacao, nao haja nota fiscal de pagamento pelas refeicdes
pelo IFMG Campus Formiga, o percentual de desconto sera aplicado no més
subsequente ou quando houver subsidio.

3.3 Os descontos nao aplicados no meses anteriores por falta de fatura serao
acumulados aos descontos das medicdes subsequentes.

3.4 A avaliacao com pontuacao abaixo de 5,1 pontos, por 3 (trés) meses consecutivos
ou 5 (cinco) vezes alternadas no prazo de 12 (doze) meses, podera ensejar em

rescisao do contrato.

Formiga, 25 de julho de 2024.
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